SMJERNICE ZA POSTUPANJE SKOLSKIH USTANOVA U SLUCAJEVIMA UGROZE S
NEZELJENIM POSLJEDICAMA

Ministar obrazovanja Radovan Fuchs 18. svibnja 2023. na adrese ravnatelja i ravnateljica svih
hrvatskih Skola odaslao je Smjernice za postupanje Skolskih ustanova u sluc¢ajevima
ugroze s nezeljenim posljedicama. Smjernice su izradene u suradnji s Ministarstvom
unutarnjih poslova, a sve s ciljiem sprjeCavanja riziCnih i opasnih situacija koje bi na bilo koji
nacin mogli ugroziti u¢enike i djelatnike Skola.

Intervenciju zatraZiti odmah u svim situacijama izravne i neposredne opasnosti za zivot,
tijelo i sigurnost ucenika ili zaposlenika Skolske ustanove. Hitnu intervenciju policije
odgovorna osoba/djelatnik Skolske ustanove inicira pozivom na broj 192.

U sluéajevima prijetnje samoozljedivanjem zatraZiti intervenciju policije i hitne medicinske
sluzbe, uz dostavu pismene obavijesti nadleznom podruénom uredu Zavoda za socijalni
rad.

Ucéenika koji je zateéen u ¢injenju kaznenog djela ili pod okolnostima koje upuéuju da
je poé€inio kazneno djelo u okruzenju Skolske ustanove, djelatnici Skolske ustanove smiju
i trebaju zadrzati do dolaska policije (sukladno &l. 106. Zakona o kaznenom postupku).

U slu€aju sumnje na pocinjenje kaznjive radnje djelatnici Skolske ustanove sacuvat Ce i
osigurati tragove/dokaze koji se nalaze kod u€enika ili u Skolskoj ustanovi do dolaska policije
kako se isti ne bi unistili, izmijenili ili bili odneseni.

Odgojno-obrazovni radnici duzni su policiji prijaviti saznanja iz kojih proizlazi sumnja da je na
Stetu djeteta u Skolskoj ustanovi ili van nje od strane druge djece ili odraslih osoba pocinjeno
kaznijivo djelo.

Odgovorne osobe Skolske ustanove suraduju s policijom tijekom kriminalistickog istraZivanja i
na zahtjev policije duzne su ustupiti dokumentaciju od znacaja za provedbu izvida uz naknadno
postivanje zakonskih odredbi o tajnosti izvida (kao tajnu Cuvati Cinjenice ili podatke koje su
saznali tijekom postupanja policije).

U slu€aju prijave koja zahtijeva zurno postupanje policije potrebno je osigurati dostupnost
strucnog osoblja koje raspolaze saznanjima o dogadaju i uCeniku.



U sluéaju da odgovorne osobe Skolske ustanove ne mogu procijeniti ima i
ugrozavajuc¢e ponasanje ucenika obiljezja kaznjive radnje, potrebno je ostvariti
komunikaciju s nadleznom policijskom postajom unutar ranije uspostavljene meduresorne
suradnje (lokalni timovi) ili telefonski kontaktirati policiju pozivom na broj 192.

Informacije o meduvrsnjackom nasilju uéenika potrebno je prijaviti sukladno Pravilniku
o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju
mjera zastite prava u¢enika te prijave svakog krsenja tih prava i Protokolu o postupanju
u slu€aju nasilja medu djecom i mladima prijaviti nadleznim tijelima.

Informacije o meduvrdSnjackom nasilju kazneno neodgovorne djece (osim ako se radi o
ponasanju koje izravno ugrozava zivot, tijelo ili sigurnost drugih osoba), kao i informacije o
sukobima uc€enika koji nemaju tezZinu kaznjive radnje, nije potrebno dostavljati policiji ve¢
primarno nadleznom podruénom uredu Hrvatskoga zavoda za socijalni rad uz istovremeno
razmatranje potrebe poduzimanja primjerenih pedagoskih mjera.

U sluéaju saznanja o nezakonitim i potencijalno rizi€nim objavama uéenika na
drustvenim mrezama potrebno je sacuvati (kopirati, snimiti, fotografirati ili na drugi nacin
fiksirati) poveznicu na web mjesto ili profil, kao i samu objavu te odmah obavijestit nadleznu
policijsku postaju.

Nezakonite objave su svi sadrzaji koji prikazuju djecu mladu od 18 godina u seksualno
eksplicitnom pona$anju ili online komunikacija kojom se djecu vrbuje, potiCe na Stetna
ponadanja, objave kojima se naruSava privatnost djeteta, a 3to kod djeteta izazove
uznemirenost, porugu vrdnjaka ili na koji drugi na€in ugrozi dobrobit djeteta.

Potencijalno rizi€ne objave su sadrzaji koji ukazuju na potencijalno opasna i ugrozavajuca
pona3anja djece mlade od 18 godina (npr. fotografije ili video materijal na kojima su prikazana
djeca koja posjeduju ili koriste vatreno ili druge vrste oruzja). Policija nema ovlast ukloniti
neprimjerene ili nezakonite sadrzaje, ali vecina drusStvenih mreza ima mehanizme prijave
nezakonitog ili neprimjerenog sadrzaja koji korisnici i sami mogu online prijaviti.

e U sluCajevima potrebe da se u rjeSavanju konkretnog problema djeteta/uCenika
neposredno razmijene meduresorna saznanja o potrebnim ili poduzetim mjerama te
usuglase i dogovore daljnja postupanja, predstavnici Skolske ustanove mogu zatraziti,
odnosno odazvati se pozivu na koordinacijski sastanak s predstavnicima policije i
drugih relevantnih dionika.

e Policija ¢e vezano uz svaku dojavu/prijavu sumnje na pocinjenje kaznjive radnje
provesti kriminalistiCko istrazivanje o Cijem ¢e ishodu izvijestiti nadlezno drzavno
odvjetnistvo, podru€ni ured Hrvatskoga zavoda za socijalni rad, a u iznimnim



situacijama u kojima su ispunjeni zakonski uvjeti uhiti maloljetnog pocinitelja kaznenog
djela.

U svim navedenim situacijama nuzno je da ravnatelj Skolske ustanove odmah
obavijesti roditelje (skrbnike) maloljetnih u€enika sudionika i potencijalnih sudionika, te
im ponudi da odmah dodu u Skolsku ustanovu na razgovor. lzuzetak su ugroze u kojima
je roditelj (skrbnik) sudionik ugroze ili se sumnja da je sudionik, pri E&emu kako postupiti
u odnosu na roditelja ravnatelj treba dogovoriti s policijom. O navedenim dogadajima
ravnatelj je duzan izvijestiti i Ministarstvo znanosti i obrazovanja.



